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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Satde
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de fornecimento, direito de uso de licengas,
infraestrutura de hardwares, servigos profissionais de implantagdo, integracdo, suporte e manutencdo de uma solu¢do de Comunicacdo, Gestdo e
Armazenamento de Imagens Clinicas e Diagndsticas, um Sistema de Gestdo de Informacdo de Fluxos Clinicos e Elaboracdo de Laudos e um Sistema de
Distribui¢ao de Imagens e Laudos através de uma plataforma com capacidade web para acesso de médicos solicitantes e pacientes com acesso as imagens €
laudos, destinados a modernizacao dos servigos de atencao a saude da populacao do Estado do Rio de Janeiro, com instalagdo de Solucao do tipo PACS/RIS
para manter a disponibilidade de fornecer diagnosticos pela realizagao de exames de imagens no Rio Imagem, HMHS Hospital da Maes ¢ Hemorio que sdo
Unidades de Gestdo Plena da FUNDACAO SAUDE, com garantia e assisténcia técnica da empresa responsavel pela implantacio, proporcionando suporte
técnico ¢ atualizacdes do sistema.

1.2. O PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens) ¢ o nome técnico para o sistema que
realiza o compartilhamento e o armazenamento de imagens médicas provenientes de equipamentos de exames de rotina como ressonancia magnética,
tomografias, ultrassonografias, radiografias, etc.

1.3. A integragdo do PACS com o RIS (Radiology Information System - Sistema de Informa¢do em Radiologia) que € o nome técnico para o sistema de
Banco de Dados que contém as informagdes necessarias para que o PACS funcione de forma correta e integre os exames e demais informacgdes, se faz
extremamente importante para um servico superior em radiologia. Juntos, eles formam uma base solida que traz diferentes beneficios aos pacientes, técnicos e
demais profissionais envolvidos no processo.

1.4. Estes sistemas visam promover um ambiente de trabalho amplo, eficiente e integrado, no qual o fluxo de diagndstico sera completamente, ou em grande
parte, substituido por sistemas eletronicos que gerenciam, arquivam, disponibilizam e exibem imagens e laudos de forma digital, permitindo maior
acessibilidade, seguranga, rastreabilidade e integracdo de informagdes. Tal solugdo permitird maior eficiéncia de processos e tomadas de decisdes clinicas,
compartilhando os resultados através de plataforma web, conforme as especificagdes contidas abaixo.

1.5. A solugdo deve contemplar os sistemas de PACS e RIS, preferencialmente de uma empresa unica, bem como os servidores de PACS e RIS necessarios
para o funcionamento das solugdes, conforme a volumetria de exames realizados nas Unidades de Gestdo Plena da FUNDACAO SAUDE para as
modalidades Ressondncia Magnética, Tomografia Computadorizada, Raio-X, Densitometria Ossea, Mamografia e Ultrassonografia e outros. Os servidores
devem estar dimensionados para armazenar a volumetria de um ano e possuir a capacidade de acessar exames de 05 anos (que podem estar compactados para
poupar espaco de storage) e que sejam recuperados mediante solicitagdo.

1.6. Nata tabela abaixo, temos o objeto a ser contratado e suas quantidades:

Item | Céd SIGA Descricao Qtd Unidade

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAO: CONTRATACAO
0349.001.0050 | DE SOLUCAO TECNOLOGICA EM GESTAO CLINICA E HOSPITALAR,

1 ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, LOGISTICA E ESTRATEGICA, TIPO 3 Un
(ID - 166901) | SERVICO: IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E SUPORTE, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38907697 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002565&infra_hash...

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Da necessidade de contratagao

2.1.1. A aquisi¢cao de uma solucao para a producdo, armazenagem e visualizacdo das imagens DICOM geradas pelo equipamento se torna urgente. Um
simples Storage para armazenagem ndo atende as necessidades de um setor de radiologia que necessita de gerenciar todo o fluxo de atendimento, desde a
agenda, a realizagdo do exame, o armazenamento das imagens, a realizacdo do laudo, a entrega do resultado e posteriormente o faturamento do exame. Para
1Ss0 € necessario a aquisi¢do ou contratagao de uma solucao de storage sistema de PACS e RIS;

2.1.2. Por questdes de normas de seguranca da informacdo, a modalidade em nuvem, apesar de possuir menor custo, ndo poderd ser utilizada, sendo
necessario que os servidores se localizem fisicamente nas Unidades de Satide onde serdo utilizados o objeto deste Termo de Referéncia;

2.1.3. A necessidade de contratacdo desse tipo de servigo ¢ indiscutivel para o bom funcionamento de todas as areas que demandam o uso de imagens
médicas, pois além de otimizar o tempo necessario nos diversos processos manuais como, por exemplo, busca por exames ou procedimentos realizados por
um determinado paciente, também reduz significantemente os erros ocorridos por duplicidade, falta ou erro nas informagdes. Além disso, facilita a
visualizagdo dos procedimentos pelos profissionais situados em outras Unidades, reduzindo o tempo de consulta e otimizando os recursos gastos com
impressao de filmes radiologicos e gravagao de CD/DVD. Ademais, considera-se que € dever da Gestao Publica proporcionar o correto funcionamento neste
tipo de atividade essencial a satide dos que estdo em tratamento/acompanhamento nestas Unidades de Saude, bem como pacientes da comunidade externa,
além de proporcionar aos colaboradores melhores condi¢des de trabalho;

2.1.4. O PACS/RIS permite nao s6 o bom funcionamento do Setor de Radiologia e Diagndstico por Imagem das Unidades de Saude, como deve permitir a
integragdo com o futuro sistema de Administragao Hospitalar;

2.2. Descri¢ao da Solugao

2.2.1. O PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunica¢ao ¢ Arquivamento de Imagens) ¢ o nome técnico para o sistema que
realiza a digitaliza¢do, o compartilhamento e o armazenamento de imagens médicas provenientes de equipamentos de exames de rotina como tomografias
computadorizadas, ultrassonografias, radiografias, etc. O RIS (Radiology Information System - Sistema de Informa¢do em Radiologia), que ¢ o nome técnico
para o sistema de Banco de Dados, ¢ fundamental para o melhor funcionamento do PACS, uma vez que contém as informagdes necessarias para a integragao
dos exames e demais informagdes, sendo extremamente importante para um servigo superior em Radiologia. Juntos, eles formam uma base solida que traz
diversos beneficios aos pacientes, técnicos e demais profissionais envolvidos nos processos;

2.2.2. A solu¢do PACS/RIS constitui, na atualidade, uma das iniciativas prioritarias das institui¢des de satde, no que toca a utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo em prol da melhoria da eficiéncia na prestacdo de servigos na saude;
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2.2.3. Com a solugdo objeto deste termo de referéncia, sera possivel agilizar todo o processo de gestdo de imagens medicas das Unidades de Gestdo Plena da
FUNDACAO SAUDE;

2.3. Beneficios da contratagao:

2.3.1. Melhoria na acessibilidade dos médicos aos resultados dos meios complementares de diagndstico, uma vez que € possivel a consulta num vasto nimero
de pontos de acesso distribuidos pelo hospital;

2.3.2. Disponibilizacdo de ferramentas de processamento de imagem que permitem ao médico um diagnostico mais eficiente e preciso;

2.3.3. Redugdo no espago fisico gasto para o armazenamento das imagens médicas associadas a cada usuario;

2.3.4. Economia de consumo de peliculas, com poupancas ecoldgicas associadas;

2.3.5. Possibilidade de partilha de informag¢ao de imagens médicas por qualquer via de dados, onde se inclui a rede de informacao da satde (RIS);

2.3.6. Redugdo do tempo geral de execugdo de exames, principalmente de radiologia convencional, pela melhoria do fluxo de trabalho e de informagdo da
radiologia e dos servigos que incorporem a captura de imagem médica para PACS em complemento com um sistema de gestao de radiologia (RIS);

2.3.7. Redugdo do tempo de diagnostico, que por métodos automaticos de processamento, facilitam o trabalho do médico e simplificam o processo de
diagndstico;

2.3.8. Redugao significativa do tempo total desde a requisi¢ao do exame até a sua disponibilizacao junto do médico;
2.3.9. Redugdo do tempo de entrega dos resultados de exames;

2.3.10. Aumento da seguran¢a, uma vez que o nimero de pessoas envolvidas nos processos de realizacdo dos exames se reduz, para além de que a informagao
fica armazenada de forma mais segura que o papel ou pelicula convencional;

2.3.11. Possibilidade de obter copias de seguranca da informagdo, permitindo a recuperacao de dados apds eventuais catastrofes;
2.3.12. Minimizar o custo com arquivamento em midias e aquisi¢ao de insumos radioldgicos, tais como filmes/peliculas;
2.3.13. Minimizar custo de manutenc¢ao de impressoras reveladoras de peliculas;

2.3.14. Melhorar o processo de disponibilidade do laudo dos exames. O laudo ¢ o principal elemento esperado pelo médico solicitante do exame, e uma
solugdo como esta ird possibilitar o acesso aos resultados logo apds a finalizagdo da tarefa pela equipe de radiologia, logo impacta positivamente no acesso e
na qualidade do servico;

2.3.15. A integragao com o nucleo de seguranca do paciente, evitando erros de cadastro, nomes, tipo de exame, etc.
2.3.16. O armazenamento de imagens digitais pelo tempo desejado e com seguranga, conforme determina legislagao.

2.3.17. Permite a integragdo da Radiologia com o futuro Sistema de Gestdo Hospitalar da FUNDACAO SAUDE, integrando agendas, pedidos médicos,
prontudrios, resultados, faturamento e ferramentas de gerenciamento.

2.3.18. Melhora o fluxo de paciente e realizacdo de exame, gerenciando filas de atendimento através de senhas, permite a identificagdo do paciente da
chegada ao término do exame.

2.3.19. A contratacdo pretendida alinha-se a politica que o Governo Federal vem implantado na reestruturagdo da maquina administrativa através de
estratégias de racionalidade, buscando atingir padroes de exceléncia em qualidade e produtividade, focando sua ac¢do nas areas fins e reduzindo a demanda
por servicos de apoio ao estritamente necessario;

2.3.20. Adequar a institui¢do aos padrdes da nova legislagio de protecio de dados de usuarios (LGPD), sobretudo por tratar-se de coleta, operagao,
processamento, manutengdo, armazenamento € manipulagdo de dados extremamente sensiveis.

3. OBJETO DA CONTRATACAO
3.1. A Solugdo contratada deve possuir registro do Sistema de PACS/RIS na ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

3.2. O servidor central de imagens, de uma solugdo, sistema de comunicacao, armazenamento e distribuicdo de imagens diagndsticas devera ser responsavel
por receber, gerenciar, armazenar, compartilhar e distribuir todas as imagens geradas nas modalidades conectadas a solucao através de uma rede Ethernet
100/1000Mbps. Esta solucdo devera ter capacidade de gerenciar imagens no formato DICOM 3.0 e que possibilite o gerenciamento de sistema de
arquivamento € imagens em armazenamento tanto interno ao servidor sistema de comunica¢do, armazenamento e distribuicdo de imagens diagnodsticas como
externo ao mesmo - visando oferecer o mais alto nivel de seguranca.

3.3. O sistema deve gerenciar uma quantidade ilimitada de exames por ano, com armazenamento On-Line limitado pela capacidade de espaco do storage do
hardware utilizado no servidor, dimensionado pela volumetria de exame das Unidades de Satde. Armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM
3.0, com niveis de visualiza¢des (diagnostica, clinica e de referéncia), via rede existente em TCP/IP LAN, WAN e WEB; devera ser possivel dividir as
informagdes em diversos graus de compressao, independentes por modalidade, a serem definidos pela instituigao;

3.4. A capacidade de cada Storage deve estar dimensionada para a volumetria mensal prevista de:

e 1.730 exames no IEHE - HEMORIO
e 19.090 exames no CEDI - RIO IMAGEM
e 4700 exames no HMHS - HOSPITAL DA MULHER

3.4.1. O Storage de cada Unidade deve ser capaz de acessar e armazenar exames de 05 anos, sendo o de 1 ano de forma imediata e o restante podendo estar
compactado, mas disponibilizado em caso de solicitagdo.

3.5. Todas as imagens armazenadas deverdo poder ser acessadas no formato DICOM em tempo real;

3.6. Com o intuito de aumentar a seguranca e completude de informagdes disponibilizadas ao médico radiologista, o sistema devera contemplar ao menos 4
(quatro) unidades de um modulo/funcionalidade para digitalizagcdo dos "pedidos médicos, questiondrios de anamnese, exames complementares ou quaisquer
outros documentos relevantes ao diagnostico" e conversao dos mesmos para arquivos DICOM, integrando-os, automaticamente, a uma nova série do exame
médico do paciente, que devera ser visualizado através da mesma interface de visualizacdo dos estudos (Workstation).

3.7. Possuir uma filosofia modular, flexivel e expansivel; permitindo acesso de qualquer Médico Radiologista e/ou Clinico de dentro ou de fora da instituicao
via Internet banda larga a partir de 1 Mbps.

3.8. Deve estar contida na solu¢do adquirida a atualizagdo do software do sistema de comunicagdo, armazenamento e distribuicdo de imagens diagndsticas /
sistema de informagdo de radiologia, seja devido a melhorias ou a novas versdes, sem custo para a instituicdo durante o periodo de garantia e/ou contrato de
manuteng¢do, visando evitar obsolescéncia ou desatualizacao do sistema.

3.9. Possuir algoritmo de compressdes de imagens DICOM (lossy e lossless) para armazenamento e para transmissao das imagens via WEB (Internet,
Intranet);

3.10. Possibilidade de implementar uma politica de seguranga de acesso, baseada em perfis e senhas individuais com privilégios de acesso, para proteger
dados confidenciais de pacientes, que serdo gerenciadas e atualizadas pelo administrador do Sistema. Todas as funcionalidades devem estar atreladas ao perfil
do usudrio, ou seja, de qualquer ponto de acesso ao sistema, o usudrio podera utilizar todas as ferramentas definidas no seu perfil.
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3.11. Criar CD/DVD auto executaveis com imagens médicas no padrao DICOM 3.0, e visualizador integrados, que permita a visualizagdo das imagens em
qualquer PC padrao com sistema operacional Windows sem a necessidade de plug-ins ou softwares adicionais.

3.12. Objetivando o aumento da seguranca, rastreabilidade e integridade de informagdes, devera permitir a impressao de cddigo de barras com a numeragao
do exame na documentacao do paciente (laudo, gravacao de CD, pelicula radiografica (filme) e papel).

3.13. Permitir gerenciamento do armazenamento das imagens Diagnosticas em um repositério on line, contendo uma ou mais partigdes com redundancia
(RAIDS) para garantir a integridade e seguranca dos dados e flexibilidade no gerenciamento das imagens.

3.14. Estas regras de armazenamento devem permitir modos de compressdo diferentes para as imagens Diagndsticas quando forem gravadas nas diversas
particOes do storage on line. Exemplo: Na parti¢cdo ‘A’ s6 serdo gravados estudos de Mamografia sem compressao, na particdo 'B' serdo gravados os demais
estudos com mais de 6 meses com uma alta taxa compressao (Lossy onde o estudo possa chegar até 1/5 do tamanho original).

3.15. Possuir capacidade de comunicacdo com outras unidades/servidores, sem limite de quantidade de intera¢des entre unidades/servidores, a fim de
centralizar, integrar, efetuar transferéncias de exames DICOM em horarios agendados por modalidade, dotado de recursos que minimizem os eventuais
impactos de oscila¢do na rede de comunicagao.

3.16. Deve ser dotado de controle de pré-requisitos para execucao de laudo, a lista de exames a serem laudados. Exemplo: o exame somente estara disponivel
para a execucao do laudo quando o pedido médico (digitalizado) estiver anexado ao exame.

3.17. Possuir integragdo com o futuro Sistema de Gestdo Hospitalar da FUNDACAO SAUDE.

4. DESCRICAO DO OBJETO

CARACTERISTICAS DOS MODULOS

4.1. MODULO DE DIAGNOSTICO

4.1.1. Permitir a inclusdo do laudo ao estudo solicitado, em forma de texto, simultaneamente a visualizagdo das imagens.
4.1.2. Possuir sistema de seguranga baseado em usuario/senha, e niveis diferenciados de acesso por usuario ou grupo de usuarios.
4.1.3. Permitir a emissdo de segunda via completa dos exames (laudos e imagens);

4.1.4. O moddulo de diagnostico devera ter a capacidade de atender um volume ilimitado de exames por ano;

4.1.5. O sistema também devera possuir as caracteristicas abaixo:

4.1.5.1. Gerenciamento de lista de trabalho;

4.1.5.2. Visualizar o historico do paciente;

4.1.5.3. Visualizar os documentos digitalizados (do pedido médico, anamnese, folha de sala e outros documentos); na mesma interface de uso para
visualiza¢ao de imagens;

4.1.5.4. Laudo ditado eletronicamente;

4.1.5.5. Compatibilidade e integracdo para uso, com pelo menos 01 (um) fornecedor de software de reconhecimento de voz, para laudo ditado com
reconhecimento de voz;

4.1.5.6. Criagao de relatérios preliminares;
4.1.5.7. Assinatura digitalizada ¢ aprovacdo de relatorios;
4.1.5.8. Busca de informagdes em nivel de paciente em todos os parametros conhecidos;

4.1.5.9. O modulo de diagnostico deve ser produzido pelo mesmo fabricante do SISTEMA DE COMUNICACAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DE IMAGENS ofertado, visando eliminar quaisquer problemas de integracao e responsabilidades sobre servico;

4.1.5.10. Deve ter a capacidade de produzir ou editar "méscaras" de laudo, visando maior agilidade no ato de Laudar;

4.1.5.11. Criagao de textos padrdo por exame;

4.1.5.12. Laudo estruturado;

4.1.5.13. Suporta fluxo com mais de uma assinatura. Ex. 1o Assinatura, 20 Assinatura;

4.1.5.14. Laudo via internet;

4.1.5.15. Todo o processo de geracao dos laudos e ou relatorios devera ser realizado sem a necessidade de editores de textos externos (ex: MS Word);
4.1.5.16. Corretor ortografico;

4.1.5.17. Fungdo de exibicao de todos os pacientes para conferéncias;

4.1.5.18. Impressao de resultados;

4.1.5.19. Envio de resultado por e-mail

4.1.6. O Moédulo de Diagnéstico devera ter a capacidade de inserir imagens do exame no corpo do laudo, visando uma melhor ilustragdo e compreensao do
diagndstico;

4.1.7. O Médulo de Diagnostico devera permitir que o proprio médico radiologista solicite a reconvocacao do paciente, visando maior dinamismo operacional
e aumento na velocidade de atendimento;

4.1.8. O Médulo de Diagnostico devera possuir capacidade de gerenciamento da fila dos exames parametrizado por data de entrega e/ou urgéncia do estudo;

4.1.9. O Modulo de Diagnostico devera possuir ferramenta para afericao de controle de qualidade do laudo - ferramenta de avaliagdo do diagndstico médico
através de amostragem percentual parametrizavel para possivel avaliagdo de coordenagdo médica -- permitindo implantar politicas de controle de qualidade
nos diagnosticos realizados;

4.1.10. Deve possuir controle de prazo de entrega baseado na data de chegada do exame no Data Center, data de realizagdo do exame, ou ainda baseado nas
regras definidas pela institui¢do. Esta caracteristica visa manter o controle e manutengao dos prazos de entrega dos exames realizados.

4.1.11. Deve possuir nas estacdes de trabalho o status do laudo: ndo laudado, laudado, revisado, reconvocagdo, pendéncia, finalizado. Deve permitir, para os
exames de urgéncia, um status de “parecer” / laudo provisorio que permita que os exames solicitados pela emergéncia possam, antes do laudo definitivo,
receber um pré-laudo direcionado a queixa do paciente para o médico solicitante.

4.1.12. Caracteristicas adicionais opcionais

4.1.12.1. Implementar modulo que permita a geracdo do laudo durante a realizagdo do exame, através de um sistema de laudo narrado. A solucdo deverd
permitir que o radiologista nas estacdes de trabalho possa tanto digitar como narrar, diretamente pelo SISTEMA DE COMUNICACAO,
ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE IMAGENS, tendo assim, nas esta¢des de trabalho o status do laudo: ndo laudado, ditado, laudado, revisado,
reconvocacao, pendéncia, finalizado.

4.1.12.2. Implementar o modulo de gravacao do laudo (laudo ditado pelo profissional) com controles que deem liberdade ao médico na gravagao e edigao do
seu laudo de forma on-line. Numa mesma gravacao deve ser possivel escutar o que foi editado, sobrescrever trechos e continuar uma gravagao antiga. Os
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arquivos de dudio deverao ficar compactados e vinculados as imagens do exame solicitado.
4.1.12.3. Permitir o gerenciamento dos arquivos de dudio para transcri¢do do laudo em formato texto.

4.1.12.4. Permitir integragdo com dispositivo de gravacdo compativel com equipamentos de transcri¢do de laudos ditados ja usualmente conhecidos no
mercado (ex. Philips Speech Mike).

4.2. WORKLIST SERVER

4.2.1. O sistema deve permitir o envio dos dados demograficos do paciente provenientes do sistema de informacdo de radiologia/sistema de informagao
hospitalar, diretamente para as modalidades Dicom Worklist compativeis, permitindo aos profissionais que operam estas modalidades escolher o préximo
paciente para a realizagao do exame;

4.2.2. O servigo de worklist ndo deve possuir limitagdo no numero de modalidades que possa interagir com o sistema;

4.2.3. O Software Worklist Server deve ser produzido pelo mesmo fabricante do SISTEMA DE COMUNICACAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DE IMAGENS ofertado, visando eliminar quaisquer problemas de integracao e responsabilidades sobre servigo.

4.3. SERVIDOR WEB

4.3.1. Caracteristicas gerais: Sistema que permita a visualizagio de imagens via internet com fins diagndsticos, através de ESTACAO DE TRABALHO
REMOTO, trabalhando de forma integrada com o SISTEMA DE COMUNICACAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE IMAGENS
DIAGNOSTICAS, com fAcil visualizagdo de exames e seus respectivos status, visando o aumento de produtividade associado a qualidade diagnéstica. Deve
permitir a visualizagdo da imagem lossless (sem perda);

4.3.2. Possuir capacidade de realizagdo de MPR 2D;
4.3.3. Permitir manipulagdo das imagens DICOM mediante ajustes basicos de Brilho / Contraste / PAN / Zoom, CINE, Régua, Angulo, ROI;
4.3.4. Possuir gerenciamento de Download;

4.3.5. Devera permitir o acesso ao modulo de diagndstico através da mesma interface onde o proprio médico radiologista seja capaz de solicitar a
reconvocacao do paciente, visando maior dinamismo operacional e aumento na velocidade de atendimento;

4.3.6. Sistema de permissdo de acesso que valide o usudrio;

4.3.7. Possuir a capacidade de ser integrado a sistemas de HIS (AGHUse);

4.3.8. Permitir salvar imagens localmente;

4.3.9. Permitir trabalhar com e-mails;

4.3.10. OPCIONAL - Permitir a emissao de laudos de forma narrada ou digitada, com assinatura do emissor em diferentes niveis (laudo, revisdo e etc);

4.3.11. A instalagdo do sistema da ESTACAO DE TRABALHO REMOTO (que se comunicard com o Servidor web) devera ser simples, capaz de ser feita
pelo proprio usuario;

4.3.12. A interface devera ser intuitiva, sem a necessidade de um treinamento formal para os usuarios;

4.3.13. Acesso via internet (fora da rede local) para numero de usuarios ilimitado, ficando limitado as capacidades de hardware do servidor e links de
comunicagao;

4.3.14. O nimero de instalagdes/licencas de ESTACOES DE TRABALHO REMOTO deve ser ilimitado.
4.4. MODULO DE DOCUMENTACAO

4.4.1. Sistema que permite a emissao de ordens para geragao de documentagao através de impressao em papel, filme radiolégico, gravacdo de CD/DVD para
o paciente, grava¢do de CD/DVD para backup, de forma manual ou através de sistema de robd de gravacdo de CD/DVD.

4.4.2. Permite a digitalizagdo de documentos importantes para o diagndstico médico, como o pedido e o questionario do paciente. Depois de digitalizados
com um scanner padrdo, os documentos sdo incorporados no formato DICOM ao exame do paciente como séries independentes e de facil visualizagdo pelo
radiologista que estiver fazendo uso de uma das Estagdes de Trabalho

4.5. MODULO DE ESCANEAMENTO

4.5.1. Sistema que permita o escaneamento de documentos, pedido médicos, e entre outros, convertendo esta imagem para DICOM, e armazenando junto ao
exame do paciente, para a visualizagdo global.

4.6. PORTAL WEB

4.6.1. Caracteristicas gerais: Software para distribuicdo de imagens via navegador Web na INTERNET e na INTRANET das imagens geridas pelo sistema de
comunicac¢do, armazenamento e distribui¢ao de imagens diagndsticas;

4.6.2. Permitir a visualizagao da imagem lossless (sem perda);
4.6.3. Permitir manipula¢do das imagens DICOM mediante ajustes basicos de Brilho / Contraste / PAN / Zoom / Régua;
4.6.4. Sistema de permissdo de acesso que valide o usuario;

4.6.5. Permitir que os setores internos do Hospital, como ambulatorio, emergéncia, CTI e outros, acessem as imagens ¢ os laudos provisérios e finais, dos
exames dos pacientes;

4.6.6. Permitir que o médico solicitante possa visualizar todos os exames do paciente que estiverem disponiveis no armazenamento online;

4.6.7. Permitir que o paciente acesse seus exames através de usuario e senha fornecido pelo sistema, proporcionando maior confiabilidade nas informagoes;
4.6.8. Possuir a capacidade de ser acessado de multiplos navegadores, como Internet Explorer, Safari, Chrome e Firefox;

4.6.9. Permitir salvar imagens localmente;

4.6.10. A interface devera ser intuitiva, sem a necessidade de um treinamento formal para os usuarios;

4.6.11. Numero de usudarios e acessos ilimitados;

4.6.12. Sem limite de quantidade de Exames/ano.

4.7. ESTACAO DE TRABALHO - VISUALIZACAO, REVISAO, TRATAMENTO, DIAGNOSTICO E IMPRESSAO DE IMAGENS MEDICAS
DIGITAIS.

4.7.1. Caracteristicas gerais: Estagcdo de trabalho para, visualizagdo, revisdo, tratamento, diagnostico e impressao de imagens médicas digitais compativeis
com DICOM, podendo receber imagens DICOM 3.0 de varias modalidades médicas, como Ressonancia, Ultrassom, tomografia, CR etc.;

4.7.2. Equipado com caracteristicas de trabalho de facil e eficiente acesso as séries de imagens, analise e a diversas ferramentas de manipulacao de imagens;

4.7.3. Estagdes de visualizacdo de alto-volume com suporte a multiplas configuragdes de monitores, que vao desde os padrdes até os de alta-resolucdo, para
uma completa revisdo e diagramacdo de imagens;

4.7.4. Suporte a multiplos monitores;
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4.7.5. Capacidade de compensar espessuras diferentes de camadas ao comparar imagens entre séries;
4.7.6. Modo de exibicao Cine com taxa ajustavel;
4.7.7. Janela/nivel automatico de imagens;

4.7.8. Ferramentas de analise: Zoom e Pan interativos, Zoom na area de interesse, Brilho, Contraste, Formatacdo de impressao, visualizagdao em negativo,
medicdo angular, medicao retilinea, giro e inversdao de imagens, anotagdes de texto podem ser inseridos nas imagens; Lupa com inversdo, lupa com Zoom
configuravel;

4.7.9. Ferramentas de processamento, exportacao de imagens (formatos BMP, JPEG E AVI);

4.7.10. Vinculagdo automatica de grupos com base na orientacdo e na posicao da imagem;

4.7.11. Vinculagao de grupos de imagens para revisao e comparagdo simultaneas de varias séries de imagens;
4.7.12. A janela do organizador permite acesso a grupos individuais de imagens;

4.7.13. Anotagdes de texto e setas podem ser colocadas nas imagens;

4.7.14. As ferramentas de medi¢do incluem valores em pixel, distdncias, angulos e andlise de areas de interesse;
4.7.15. Zoom na area de interesse (ROI, region of interest);

4.7.16. Suporte ao modo de ajuste de impressao, onde as imagens sdo dimensionadas para se ajustar ao tamanho da midia disponivel (mantendo a razao de
defini¢do da imagem original);

4.7.17. Impressao em tamanho real - As distancias medidas em um filme impresso refletirdo as distdncias reais, Impressdo de legendas de "tamanho real”
impressas em todas as imagens;

4.7.18. Na tela impressao (onde ¢ disponibilizado o preview) deve ser possivel janelar as imagens, excluir imagens ou ainda, utilizar multiplas fun¢des para
organizagdo e selecdo das imagens a serem impressas tais como: inserir imagens pares, inserir imagens impares, inserir imagens aleatorias, inserir as imagens
chaves;

4.7.19. Capacidade de criar uma série DICOM no estudo baseado no documento impresso (série de impressao);

4.7.20. Possibilidade da impressdo sob demanda da série de impressao;

4.7.21. Sistema deve permitir grava¢dao do exame do paciente em CD/DVD;

4.7.22. Deve ser multimodalidade, permitindo acesso e manipulagdo de imagens de outros equipamentos DICOM provenientes da rede de imagens;
4.7.23. Saida facil para impressoras-padrdo (de papel) locais ou de rede;

4.7.24. Sistema baseado em ambiente WINDOWS;

4.7.25. Permitir que seja realizado vinculo entre as imagens dos estudos atuais com um ou mais estudos anteriores, em mais de um plano, simultaneamente.
Este recurso visa aumentar a produtividade didria do radiologista e a assertividade no diagndstico;

4.7.26. Permitir que as configuracdes de layout de tela, abertura de exames e outras funcionalidades possam ser configuradas de acordo com a necessidade de
cada usuario;

4.7.27. Devera possuir ferramentas de pos-processamento de imagens nas estacoes de trabalho (MIP, MPR, Volume Rendering) totalmente encapsuladas a
solucdo, de forma a garantir o acesso direto a0 exame em questdo, sem qualquer nova autenticacdo, busca de pacientes e exames, de forma a garantir
produtividade e integridade no diagnostico;

4.7.28. Selecao das imagens principais (KEY IMAGES) para documentagdo apenas destas imagens;
4.7.29. Devera possuir o recurso de reconstrucao tridimensional (3D).
4.8. SERVIDOR PACS

8.8.1. Sistema responsavel pela recepgdo, processamento € armazenamento das imagens DICOM advindas dos equipamentos médicos. Trata-se do servidor
do PACS, onde todos os exames sdo armazenados e geridos sob politicas de seguranca, sendo disponibilizados para o acesso através de estagdes de trabalho
médica (Workstation). A empresa deve fornecer o servidor necessario no valor do contrato de acordo com a volumetria prevista de exames do HMASP e para
os equipamentos descritos.

Volumetria mensal prevista de 3200 exames por més:

e 1.730 exames no IEHE - HEMORIO
e 19.090 exames no CEDI - RIO IMAGEM
e 4.700 exames HMHS - HOSPITAL DA MULHER

4.9. VISUALIZADOR

4.9.1. Visualizador personalizado, gravado em conjunto com as imagens dos exames no CD/DVD a ser entregue ao paciente. Durante a abertura do exame, a
logomarca e outras informacdes da instituicao clinica ou hospitalar serdo visualizadas, atuando como a¢ao permanente de propaganda.

4.10. MODULO DE TRANSFERENCIA

4.10.1. Tem por fungdo garantir que a transferéncia dos dados entre unidades ocorra com seguranga. Implantado em cada uma das unidades, protocolos de
comunicag¢do sdo utilizados para certificar que os exames enviados foram devidamente recebidos. Além disso, politicas de transmissao baseadas em horarios
pré-definidos acarretam redugdo na utilizacao da rede, trazendo flexibilidade de uso € uma melhor performance geral de consumo de banda.

4.11. ROBO DE GRAVACAO

4.11.1. Responsavel pela comunicagdo entre o Sistema ¢ Robds de gravagdo, realizando balanceamento de carga quando da utilizacdo de multiplos robds. A
automatizacao do processo garante que os exames gravados correspondem ao paciente selecionado, evitando problemas decorrentes dos processos manuais.

4.12. MODULO DE CAPTURA

4.12.1. Mddulo que possibilita a captura e a conversao DICOM de equipamentos analdgicos.
4.13. SISTEMA DE GESTAO DE SETOR DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
4.13.1. MODULOS

e Moddulo de controle de fila de pré-atendimento;
e Modulo de agendamento e atendimento de pacientes;
e Moddulo de integracdo com worklist;

e Mbobdulo de faturamento;
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e Moddulo de entrega;

e Modulo gerador de relatorios;

PROPRIEDADES ESSENCIAIS AO SISTEMA:
4.14. SISTEMA DE GESTAO DE SETOR DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

4.14.1. O Sistema de gestdo de setor de diagnostico por imagem € o responsavel pelo controle das etapas de agendamento e atendimento do paciente, gestao
dos laudos, faturamento, estoque, relatorios gerenciais e inteligéncia do negdcio.

4.15. MODULO DE CONTROLE DE FILA DE PRE-ATENDIMENTO

4.15.1. O sistema de controle de fila de pré-atendimento, devera permitir o cadastro de diferentes possiveis tipos de atendimento. Cada tipo de atendimento
correspondera a uma fila, viabilizando o controle de senhas em cada uma delas;

4.15.2. A solugdo para fornecimento de senhas deverd contar com software para utilizagdo em regime de "Totem", devendo funcionar com monitor em
computador conectado a uma impressora para impressao de senhas;

4.15.3. As senhas deverdo ser do tipo atendimento normal ou atendimento prioritario, podendo esta nomenclatura ser modificada; As senhas deverdo
comtemplar filas para agendamento, recep¢ao do paciente para as diversas modalidades e entrega de resultado.

4.15.4. O software devera permitir o cadastro e controle de guichés de atendimento;

4.15.5. A partir do guiché de atendimento sera possivel realizar a chamada da proxima senha, de qualquer uma das filas disponiveis. Também deve permitir o
cancelamento, reativacdo e transferéncia de senha entre filas. Estas operacdes devem ser realizadas através de interface intuitiva de monitoramento das filas;

4.15.6. A senha convocada devera ser apresentada ao publico em monitor/televisor, de forma clara e bem definida, com a informac¢ao do guiché de destino. A
funcionalidade devera conter a opgao para, simultaneamente, efetuar a chamada por voz sintetizada.

4.16. MODULO DE AGENDAMENTO E ATENDIMENTO DE PACIENTES

Este modulo sera responsavel por realizar o agendamento e atendimento de pacientes, através de interface agil, simples e intuitiva, que possibilite uma maior
produtividade do setor. O sistema devera conter as caracteristicas abaixo:

4.16.1. Ser capaz de consultar o CADBEN FUSEX;

4.16.2. O Paciente deve ter seu cadastro vinculado ao PREC-CP e ao CPF a fim de evitar cadastro duplicado no sistema. O sistema deve impedir o cadastro
duplicado, informando que o paciente ja possui cadastro no sistema. Deve ainda prever a alteracdo do PREC-CP do paciente em caso de mudanga de Status
(por exemplo de dependente de militar para pensionista);

4.16.3. Possuir integracdo com o0 AGHUse;

4.16.4. Utilizar-se de processo de busca automatizada para encontrar o primeiro horario disponivel para o exame desejado;

4.16.5. Possibilidade de "encaixe" no agendamento a fim de acomodar pacientes nao agendados;

4.16.6. Capacidade de identificagdo do usudrio responsavel (rastreabilidade) por agdes de agendamento, alteracao e exclusdo sobre a agenda;
4.16.7. Permitir o bloqueio de periodos (janelas de datas e horarios) na agenda, indisponibilizando os horarios para marcagao;

4.16.8. Prover visualizagdao sobre o histérico de agendamentos do paciente, a fim de observar seu nivel de comparecimento aos exames (/0 shows). Deve
informar em janela POP UP se o paciente deixou de comparecer em agendamentos prévios

4.16.9. Possibilitar a alteracdo de horario e data de agendamento do paciente entre agendas de mesma modalidade;

4.16.10. Identificacao visual, através de sistema de cores e ou icones, para a sinalizacdo do status dos pacientes (agendado, confirmado, internado, urgente,
dentre outros);

4.16.11. A fim de garantir um correto agendamento, o mesmo deve ocorrer baseado em servicos (exames) que estdo correlacionados a médicos ou
equipamentos. Desta forma, estardo garantidos os agendamentos baseados nas datas e horarios em que os médicos estdo disponiveis e nas capacidades de
atendimento de cada um dos equipamentos;

4.16.12. Deve fornecer funcionalidade para agendamento de reconvocagdo (complementos) através de lista gerada com os exames, quando da solicitacdo do
médico através de seu modulo de diagndstico;

4.16.13. Deve permitir a comunicagdo prévia ao paciente e ao médico solicitante, através de e-mail e SMS (integravel a servigos de envio de mensagens de
operadoras de telefonia), nas seguintes situagoes:

4.16.13.1. Ao paciente, como um lembrete do exame a ser realizado (previamente agendado), com a funcdo de reduzir o ndo comparecimento ¢ aumentar a
produtividade do servigo. Também deve enviar o comunicado com o preparo que o paciente deve seguir para a realizagao do exame;

4.16.13.2. Ao paciente e ao médico solicitante, com um informe de que o laudo esta disponivel, quando este for finalizado.

4.16.14. Deve possuir capaciade de impressdo de etiqueta com identificagdo do paciente que realizara o exame, contendo nomme completo, nimero do Prec-
CP e modalidade do exame que sera realizado.

4.17. MODULO DE INTEGRACAO COM WORKLIST

4.17.1. O sistema deve ser nativamente capaz de enviar os dados necessarios a alimentagdo do servidor de worklist para comunicagdo com os equipamentos
médicos que contenham o servico DICOM WORKLIST habilitado. Nao deve haver limitacdo quanto ao nimero de equipamentos médicos conectados € ou
volume de registros tratados;

4.17.2. Caso haja alguma alterag¢do cadastral apds a confirmagdo dos exames agendados (cliente presente e apto para a realizacdo dos exames), seja nos dados
do paciente ou nos dados do exame agendado, o sistema deve efetuar a correcdo automatica sobre os dados anteriormente enviados ao servidor de worklist;

4.17.2. Quando da chegada do exame (enviado pela modalidade) ao servidor de sistema de comunicacdo, armazenamento e distribuicdo de imagens
diagnosticas, o sistema devera confrontar os dados do exame com os dados do proprio exame presente no worklist naquele momento. Em havendo
divergéncia, devera haver a op¢ao de fazer prevalecer os dados do worklist de maneira automatizada, como forma de evitar retrabalho e poupar recursos no
posterior ajuste manual de dados que foram equivocadamente inseridos em uma primeira oportunidade pelo setor de recepgao.

4.18. MODULO DE FATURAMENTO

O Modulo / Funcionalidade de Faturamento devera permitir as seguintes operagdes abaixo:

4.18.1. Gerar relatorios para conferéncia dos movimentos por servico, modalidade, agenda, produtividade em periodos definidos pelo usuario;
4.18.2. Integrar com o SIRE para ser gerado o CDM do atendimento (baseado na tabela CISSFA) e dos insumos utilizados

4.19. MODULO DE ENTREGA

4.19.1. O sistema deve possuir médulo ou interface que permita a adequada operagao do setor de entrega de resultados. A interagdo com o sistema devera ser
intuitiva e com todas as funcionalidades descritas abaixo facilmente acessiveis, visando a menor quantidade de cliques e abertura de janelas quanto possivel, a
fim de aumentar a produtividade do setor. Toda a operagao deve viabilizar um processo de impressdao sob demanda, com o objetivo de executar as impressoes
dos exames apenas quando o paciente ou preposto estiver presente e solicitar a retirada no setor;
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4.19.2. Executar o controle de entrega de resultados dos exames, realizados através da inclusdao da identificacdo da pessoa que retirou o mesmo. Deve-se
manter as informagdes de nome, data da retirada e responsavel pela entrega (profissional do hospital);

4.19.3. A entrega somente deve ser possivel se o laudo estiver finalizado;

4.19.4. Executar o comando de impressao de uma série de imagens de um exame previamente formatado por profissional médico ou técnico;

4.19.5. Executar o comando de impressdo de laudos de exames previamente formatado por profissional médico;

4.19.6. Compatibilidade com equipamento de digitalizagdo de assinatura para armazenamento da assinatura da pessoa que efetuar a retirada do exame.
4.20. MODULO GERADOR DE RELATORIOS

4.20.1. A solucdo ofertada, devera conter um modulo ou funcionalidade de Geragdo de Relatdrios, com o objetivo de permitir a obtencdo de informagdes
provenientes do cruzamento de dados das variadas tabelas existentes no banco de dados. Esta ferramenta visa entregar a possibilidade de maior refinamento
gerencial, permitindo a extracdo de informagdes que irdo além daquelas fornecidas pelos relatorios que nativamente existam no sistema;

4.20.2. O gerador de relatorios devera permitir a criagdo de um niimero ilimitado de relatorios € manté-los salvos para futura utilizacao;

4.20.3. Deve ser possivel a extracdo de informag¢do através da combinagdo de varias dimensdes (ex.: hora, localizacdo, tipos de exame) e dados resumidos
(ex.: numero de exames realizados, nimero de ndo comparecimentos).

5. ATUALIZACAO DO SISTEMA

5.1. Fica acertado entre as partes que a CONTRATADA podera, sem interferéncia da FUNDACAO SAUDE, realizar todas as alteragdes de uma versio para
outra, que reconhecer como necessarias ao correto funcionamento e melhorias dos Sistemas contratados;

5.2. Todas as solicitagdes realizadas pela FUNDACAO SNAUDE de alteragdes dos sistemas deverdo ser feitas por escrito, diretamente a CONTRATADA, para
as devidas analises. Em nenhum momento a FUNDACAO SAUDE podera exigir da CONTRATADA, mudangas ou alteragdes especificas para seu uso no
produto licenciado.

6. LOCAL DE ENTREGA

6.1. Os locais de entrega das licengas e do objeto deste Instrumento serao:

RIO IMAGEM | Aw. Pres. Vargas, 1733 - Centro - Rio de Janeiro - RJ

HMHS Av. Automovel Clube, S/N - Jardim Jose Bonifacio, Sdo Jodo de Meriti - RJ

HEMORIO Rua Frei Caneca, 8, Centro, Rio de Janeiro - RJ
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7. PRAZO DA INSTALACAO/IMPLANTACAO DO SISTEMA

7.1. A instalagdo/implantacdo da solugdo objeto deste Termo de Referéncia nos equipamentos do CONTRATANTE sera realizada pela empresa CEDENTE
da licenga de uso;

7.1.1. A instala¢do/implantacdo da solucao devera ser realizada no prazo de até 60 (sessenta) dias ap0s a solicitagio do CONTRATANTE;

7.2. A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar toda configuracdo da solucdo PACS, conforme compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica do
HMASP;

7.3. As customizagdes deverdo ser alinhadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, sempre com o objetivo de dinamizar o processo de digitacdo e
liberacao de laudos;

7.4. A CONTRATADA devera transferir a equipe técnica do MASP conhecimento da tecnologia implantada;
7.5. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE o cronograma de instalagao/implantacao;
7.6. O armazenamento serd implementado na infraestrutura local do CONTRATANTE.

8. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

8.1. Para garantir a “sustentabilidade” do projeto, a contratante devera fornecer os seguintes servicos:

8.2. Manuten¢do do sistema de gerenciamento de processos judiciais, esta etapa consiste no desenvolvimento de atividades de manutencao, de ajustes e de
evolugdes tecnoldgicas do Sistema de Gestdo, conforme indicados a seguir:

8.3. A manutencdo preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagdo de versoes atualizadas ou das evolugdes tecnologicas do Sistema de Gestao;

8.4. Atualizacdes de versao de todos os Softwares, quanto necessidades, para o aprimoramento dos mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas
esferas federais, estaduais e municipais;

8.5. Servico de conversdo e recuperacao de dados; monitoramento da integridade dos Bancos de Dados.
8.6. Suporte técnico aos aplicativos do sistema de gerenciamento de processos judiciais:

8.7. Manuten¢do preventivas e corretivas do Sistema fornecendo reparo de defeitos identificados em componentes de software, e fornecimento de versdes
atualizadas do Sistema.

8.8. Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados e servigo de backup;

8.9. Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito do Sistema e a solugao deste;
8.10. Apoio para execuc¢do de procedimentos de atualizacdo para novas versdes do Sistema.
8.11. Suporte técnico remoto.

8.12. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar condi¢gdes de erros que nao possam ser
reproduzidas em seu ambiente interno.

8.13. A CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manutengao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugao do contrato.

8.14. Manutencdo legal: em caso de mudanca da legislacdao e banco de dados, entre outros, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudangas
ocorridas, sem prejuizo a operagao do Sistema, durante a vigéncia contratual.

8.15. As solicitacdes de atendimento serdo recebidas pela Contratada, identificada a natureza do problema e encaminhada aso seus respectivos especialistas,
que irdo proceder ao atendimento e retornar ao usudrio através do telefone, e-mail, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de prioridade de cada
chamado, Nos caso que houver a necessidade de intervengao dos técnicos para a realizagdo de procedimentos nos aplicativos instalados e implantados da
FUNDACAO SAUDE, tais servigos sempre que possivel poderdo ser realizados remotamente acessando os sistemas da Contratante. Dependendo das
circunsténcias e nivel de prioridade o atendimento ao chamado devera ser realizado “in loco” na sede da FUNDACAO SAUDE.

9. MODALIDADE DE LICITACAO

9.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificacdo de servigos comuns, em razdo de suas caracteristicas, quantidades e
qualidades serem passiveis de especifica¢des usuais no mercado, em todo o Pais. Desta forma, a escolha da modalidade de Pregdo Eletronico pelo MENOR
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PRECO GLOBAL.

9.2. Ademais, os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes e
carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos interessados formularem proposta de preco, a fim de atender as exigéncias
estabelecidas.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura, prorrogdveis por iguais e sucessivos periodos, limitada a 48 (quarenta e
0ito) meses.

10.2. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo
Indice de Precos ao Consumidor Amplo do IBGE — IPCA que devera retratar a variacdo efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na
consecucao do objeto contratual, na forma do que dispoe o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 ¢ os arts 2° ¢ 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

11. PROPOSTA COMERCIAL

11.1. A proposta comercial devera estar embasada no Detalhamento do Objeto do item 4 deste Termo bem como na visita técnica e considerar todos os custos
relativos ao projeto, as etapas de implantagdo e customizagao do sistema, para a sua execu¢ao na cidade do Rio de Janeiro — RJ;

11.2. Juntamente a proposta comercial, a empresa devera entregar a DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA, ANEXO 7
devidamente preenchida;

11.3. O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descri¢ao detalhada do objeto deste Termo, devendo conter:
11.3.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo;

11.3.2. Preco global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este tltimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional

(RS);
11.3.3. Todos os custos deverao estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licengas, logistica e consultoria;

11.3.4. Nome ou razdo social da CONTRATADA, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e enderego eletronico (e-mail), este ultimo, se houver, para
contato;

11.4. Nao serdo aceitos precos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizerem
necessarias, objetivando a comprovagao da regularidade da cotagdo ofertada.

11.5. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da CONTRATADA, das condicdes estabelecidas no Contrato, neste Termo de
Referéncia e no Edital.

11.6. A proposta comercial devera ser apresentada no MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, ANEXO 1.
12. CONDICOES DE PAGAMENTO
12.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
12.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Instrumento;
12.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal
12.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
e O prazo de validade;
e A data da emissdo;
e Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
e O periodo de prestagdo dos servigos;
e O valor a pagar; e
e Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
12.5. A Nota Fiscal ou Fatura para o pagamento devera especificar o(s) moddulo(s) implantado(s) no periodo compreendido pela NF, bem como a
quantidade de turmas treinadas para tal implantagdo, conforme valores e informagdes a ser apresentada pela CONTRATADA no certame.

12.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacgdo da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

12.7. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

e Nao produziu os resultados acordados;

e Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

e Deixou de utilizar os materiais e recursos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

12.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

12.10. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da Contratada
que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 17
de novembro de 1987.

12.11. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo
ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, deverd observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do
§1°, do art. 2°, da Resolucao SEFAZ n°® 971/2016.

13. DAS CONDICOES DE SIGILO

13.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrava — sobre quaisquer dados, informagoes, codigos-
fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a

ter conhecimento durante a execucdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes —
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.
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13.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informacdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos
no ambiente da FUNDACAO SAUDE. Por questdes de seguranga, ficaa CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutencio do sigilo e
seguranca das informacdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢io do CONTRATO. Sendo que a FUNDACAO SAUDE reserva o
direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a

13.3. A CONTRATADA tambem estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE
incumbe dar o devido conhecimento.

13.4. A CONTRATADA firmara por meio de TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO ANEXO 4, o compromisso
de manter total sigilo e preservar a seguranca das informagdes.

14. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (Service Level Agreement - SLA)

14.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
fatores relacionados a solucdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os
indicadores abaixo com respectivos limites.

14.2. Durante a fase de implantagdo

Indicador

ISIP
TIAEA cL. ~
indice de Afraso na IST IDS Indice de Soluc¢ao

entrega de Tarefas

indice de Satisfacao do Treinamento

Indice de Defeitos no Software

de Incidentes no
Prazo

Objetivo

Avaliar os atrasos nas
entregas  das  tarefas
pactuadas no cronograma
do projeto

Avaliar o nivel de satisfacdo dos
usuarios nos treinamentos ministrados

Avaliar a incidéncia de defeitos
apresentados pela solugdo no
periodo de implementacao

Avaliar o prazo de

atendimento dos
incidentes ocorridos
no periodo

Formula de calculo

Total de dias em atraso /
total de dias previstos para
a tarefa *100

Total de avaliagdes conformes aferidas
/ Total de avaliagdes aferidas *100

Total de defeitos encontrados
durante o processo de implantagao
do modulo entregue / Total de os
processos atendidos pelo modulo
entregue * 100

Total de incidentes
atendidos no prazo
no meés de
referéncia / Total de
incidentes
registrados * 100

Unidade de medida Percentual Percentual Percentual Percentual
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal
Nivel de servico exigido | <=10% >=60% <=40% >=80%
Resultado: Resultado:
>=11% e <=15% de dias Entre 79% e 70%
em atraso aplicar 5% multa de 0,05% do
sobre o valor da tarefa; valor
>=20% e <=30% de dias | Resultado: esuliado: correspondente a0
em a‘fraso . li((:)ar 10% esultado: > 40% até 60% multa de 3% sobre | contrato
p ®| <=60% a CONTRATADA devera | o valor da entrega em questio Entre 69% e 50%

Sancoes

sobre o valor da tarefa;
>=31% e <=40% de dias
em atraso aplicar 20%
sobre o valor da tarefa;
>=41% de dias em atraso
aplicar 30% sobre o valor
da tarefa ¢ reavaliar
prosseguimento da tarefa;

refazer o treinamento em um prazo
maximo de 15 dias sem custos
adicionais

> 60% até 80% multa de 5% sobre
o valor da entrega em questao

> 80% penalidade de 10% sobre o
valor da entrega em questao

multa de 0,20% do
valor
correspondente  ao
contrato

<= 49% multa de
0,50 % do wvalor
correspondente  ao
contrato

Forma de auditoria

Documentagdo: por meio
das datas de entrega
constantes

nos termos de aceite do
item aferido.

Documentagdo: lista de presenca e
questionarios de
avaliacao

Documentagdo: por meio dos
chamados fechados da solugdo
técnica no periodo aferido.

Documentagdo: por
meio dos chamados
fechados da solugao
técnica no periodo
aferido.

14.3. Durante o periodo de sustentacdao da solucao:

14.3.1. Durante o periodo de sustentagdo, o servigo de suporte e manutengao se mantera nas condigdes realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados
para captar solicita¢do de reparo. A demanda para o reparo, também compreendida como manutengdo corretiva, sera realizada de acordo com a definig¢ao de
prioridade em conformidade com o nivel de servigco acordado (SLA) estabelecido neste Termo.

14.3.2.0s problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condigdo operacional do sistema e expectativa de prazo méaximo de

atendimento:

1. Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 nao podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que
se estenda para periodos noturnos;

2. Os chamados classificados com Severidade 2 serdo atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apés a sua abertura e contardo com um esfor¢o
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas
a partir da abertura do chamado. Se ap6s 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 2 ndo tiver sido
restabelecido o servico afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38907697 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002565&infra_hash...
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atendimento remoto. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagao do funcionamento dos
servigos, equipamentos e aplicacdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados;

3. Os chamados classificados com Severidade 3 serfo atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apds a sua abertura e contardo com um esforco
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas, impreterivelmente, contadas
a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢do do problema bem como os prazos serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel de severidade; e

4. Os chamados classificados com Severidade 4 serao atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas apos a sua abertura.

14.3.3. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de atendimento:

Severidade Tempo de Atendimento | Prazo de Solu¢do apés | Nivel de servico para o tempo
Nivel | Conceito (horas) chamado (horas) de solugdo
1 Sistema sem condi¢des de funcionamento; 1 4 80%
) P?oblema grave, prejudicando funcionamento do 4 24 0%
Sistema;
3 Prob}ema que gere restricbes  ao pleno 6 7 0%
funcionamento do Sistema;
4 Pyoblema que ndo afete o funcionamento do 12 120 i
Sistema;
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14.3.4. A CONTRATADA devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a descri¢do dos mesmos, a solugdo adotada e
indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugdo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);

14.3.5. Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com indicagdo da data e hora da abertura, e tera o seu
identificador repassado ao técnico da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a
verificagdo dos tempos de atendimento;

14.3.6. Todos os chamados tecnicos dos Servicos de Manutengéo listados acima deverdo ser langados em ferramenta propria de gestdo de Servigos de TI,
disponibilizada pela Geréncia de Tecnologia da Informagcdo da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da assinatura do CONTRATO, comprovante de prestagdo de garantia,
correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/93.

15.2. A FUNDACAO SAUDE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:
15.2.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

15.2.2. prejuizos causados a Administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execugdao do
contrato;

15.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE & CONTRATADA.
15.3. A autorizagdo contida na Subcldusula anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.
15.4. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

15.5. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

15.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a FUNDACAO SAUDE podera promover a rescisio do CONTRATO
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

15.8. A garantia serd restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, na execugdo do objeto deste Termo de

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Deverd a CONTRATANTE manter a disposicdo da CONTRATADA todos os meios necessarios para a execugdo dos servigos do objeto do contrato;
16.2. A CONTRATANTE seguira os parametros apontados pela Resolugdo n° 2.107/2014 do CFM Referente a normatizagdo da telerradiologia;

16.3. Fornecer a CONTRATADO modelo padrdo para envio dos exames;

16.4. A CONTRATANTE seguira os processos de trabalho para o adequado envio das imagens e das informagdes clinicas;

16.4.1. Os processos serao informados por escrito pela CONTRATADA a CONTRATANTE quando da necessidade de realizacdo de treinamento, assim
como sempre que seja implementada alguma alteragdo para prestacdo do objeto deste contrato;

16.5. A CONTRATANTE encaminhara imagens de exames de Tomografias com e sem contraste € Angiotomografias.
17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Comprometer-se a assistir ¢ orientar a FUNDACAO SAUDE quanto aos equipamentos necessarios para a instalacdo inicial do servigo, sempre por
escrito, bem como a realizar treinamento inicial necessario junto aos profissionais desta que estiverem envolvidos no processo de realizacdo do exame
radiologico, se necessario;

17.2. Devera a CONTRATADA acatar a escolha dos servidores pela FUNDACAO SAUDE para a realizagio e envio das imagens radiologicas para emissao
dos laudos;

17.3. Devera a CONTRATADA atentar aos requisitos técnicos necessarios a construgdo/reconstru¢io de imagens transmitidas pela FUNDACAO SAUDE
para emissdo dos laudos, visando sempre a seguranga ¢ integridade, solicitando sempre que necessaria a retificagdo das mesmas quando apresentarem
incompatibilidades ou eventual necessidade de reencaminhamento por parte da FUNDACAQO SAUDE através de software especifico.

17.4. Devera a CONTRATADA utilizar sistema PACS compativel com o utilizado pela FUNDACAO SAUDE para o envio/recebimento das imagens no
formato DICOM, a serem laudados.
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17.4.1. A CONTRATADA devera adotar medidas necessarias a adaptagdo do sistema, caso esse venha a ser substituido pela FUNDACAO SAUDE.

17.5. Devera a CONTRATADA declarar por escrito estar integralmente enquadrada nos parametros apontados pela Resolugdo n° 2.107/2014 do Conselho
Federal de Medicina, referente & normatizagao da telerradiologia.

17.6. A CONTRATADA fornecera o acesso remoto através da plataforma compativel com o software utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

17.7. A CONTRATADA devera enviar por meio eletronico o laudo médico dos exames em até 2 (duas) horas, apds o recebimento das imagens radioldgicas
em seus servidores.

12.8. Devera a CONTRATADA disponibilizar meios telematicos suficientes (e-mail, telefone, aplicativo de mensagem eletrénica para celular) para a
realiza¢ao do contato com a FUNDACAO SAUDE.

17.9. Solicitar a CONTRATADA o padrdo e o método referencial de envio de exames, antes do inicio da execu¢ao da prestacao do objeto.
17.10. Fornecer treinamento adequado 8 FUNDACAO SAUDE quando necessaria realizacio de alteragio na metodologia da prestagdo do objeto.

17.11. Fornecer 38 FUNDACAO SAUDE os contatos telefonicos dos profissionais médicos para que os mesmos possam trocar informagdes e tirar duvidas
acerca dos laudos médicos.

17.12. Emir laudos de acordo com Resolugdo n°® 2.107/2014 dos exames Tomografias com Contraste (incluindo Angiotomografias) e Tomografias sem
Contraste.

17.13. O laudo emitido pela CONTRATADA ser4 digitado e assinado eletronicamente na plataforma PACS

17.14. Ficara a CONTRATADA responsavel por receber e avaliar as imagens enviadas pela FUNDACAO SAUDE (através do seu sistema PACS) em
qualquer programa visualizador de imagens DICOM (medical imagens DICOM viewer) que permita fazer as reconstrucdes de imagens em todos os planos,
assim como em outras formas de reconstru¢cdes como MIP, MinIP, MPR, Volume Rendering ou outra forma de reconstru¢ao que o médico radiologista
laudante (da CONTRATADA) achar necessario para emir o laudo dos diferentes exames (incluindo Angiotomografias).

17.15. Apdés a FUNDACAO SAUDE enviar as imagens axiais fontes ao PACS, caso o médico radiologista da CONTRATADA precise fazer reconstrugdes
adicionais de imagem (como em MIP, MinIP, MPR, Volume Rendering), cabera a este proprio médico fazé-lo.

18. QUALIFICACAO TECNICA

18.1. A apresentagdo de requisitos de qualificacdo técnica ¢ um dos fatores que devem ser inseridos nos Termos de Referéncias e Editais de contratagdes da
Administragcdo Publica como forma complementar de garantir o fornecimento de um produto ou servigo.

18.2. Bem assim, ao longo do tempo, o Tribunal de Contas da Unido vem reiterando em suas decisdes a impossibilidade de exigéncia de nimero minimo de
atestados para comprovar a capacitagdo técnico-operacional, pois no entendimento da Corte, além de estarem em dissondncia com a Lei n.° 8.666/93, estes
mecanismos quando mal aplicados desiguala, em tese, concorrentes com as mesmas qualificagdes técnicas.

“Acorddo n° 112/2011- TCU - Plendrio ...a exigéncia de comprovagdo de prestagdo de servicos em volume igual ou superior ao licitado extrapola os
requisitos definidos nos arts. 27 a 31 da Lei 8.666/1993, bem como contraria a jurisprudéncia do tribunal acerca do assunto”.

18.3. Entretanto, esse mesmo TCU asseverou em inimeros outros casos sobre a possibilidade da insercao dos critérios de atestados de capacidade técnica
desde que estes sejam indispensdveis a garantia de execug¢do do objeto, ou seja, guardem verossimilhanga com as reais condigdes pretendidas pela a
Administragao:

“Acordao n° 1890/2010 — TCU — Plenario - Da mesma forma, o procedimento levado a efeito pela CEF ndo destoa dos pardametros fixados no referido
pregado eletronico promovido pelo TCU (n° 36/2009), sendo até menos restritivo do que a pratica adotada por este Tribunal, porquanto no edital publicado
pela Corte de Contas exigiu-se que a capacidade técnica fosse comprovada com atestados de execugdo de no minimo 70% do objeto, contra o percentual de
10% previsto no edital da CEF, sendo vejamos:”

TCU - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 36/2009

"1.1. O objeto deste Pregdo é o descrito na tabela abaixo:"

"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregao;

“49.3.1. para efeito desta condicdo, o quantitativo total atestado deve comprovar a execucao de no minimo 70% (setenta por cento) do objeto."
Voto do Ministro Relator

Segundo a representacdo, "a exigéncia langada no edital ora impugnada, de que se comprove, por meio de certificados, o fornecimento minimo de 10% do
objeto, especificando a marca e modelo do toner, Concessa maxima vénia, ofende os principios da impessoalidade, da isonomia, da razoabilidade da
proposta e da ampla concorréncia, pelo que deve ser retirada do edital".

“Com escusas por dissentir do 6rgado instrutivo, ndo percebo na exigéncia em tela a alegada irregularidade.”

18.4. Na mesma linha, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido j& estabeleceu jurisprudéncia sobre o quantitativo tido como razoavel para considerar a
similaridades ao objeto contratado:

“Acorddo 717/2010 — TCU — Plenario”

9.3.1. Abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitagcdo, como requisito de qualificacdo técnico-operacional, percentuais minimos acima de 50%
dos quantitativos dos itens de maior relevancia da obra ou servigo, salvo em casos excepcionais, cujas justificativas para tal extrapolagdo deverdo estar
tecnicamente explicitadas, ou no processo licitatorio, previamente ao langamento do respectivo edital, ou no proprio edital e seus anexos, em observancia ao
inciso XXI do art. 37 da Constitui¢cdo Federal, ao inciso I do § 1°do art. 3 ° e inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/93 e a jurisprudéncia deste Tribunal,
estabelecida a partir do Acordao 1284/2003-TCU - Plenario;”

“Acorddo 2147/2009 — TCU — Plenario”

9.4.3. Limite as exigéncias de atestados de capacidade técnico- operacional aos minimos que garantam a qualificagdo técnica das empresas para a execugdo
do empreendimento, devendo abster-se de estabelecer exigéncias excessivas, que possam restringir indevidamente a competitividade dos certames, a exemplo
da comprovagdo de experiéncia em percentual superior a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos a executar (conforme jurisprudéncia do TCU, a
exemplo dos Acordaos 1.284/2003- Plenario; 2.088/2004-Plenario; 2.656/2007-Plenario; 608/2008- Plenario e 2.215/2008-Plendrio),cumprindo o que
prescreve o art. 37 da Constitui¢do Federal e o art.. 3°da Lei 8.666/1993;

18.5. Desta forma, as empresas vencedoras do certame deverdo apresentar atestadas (s), fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove (m) que a licitante ja forneceu satisfatoriamente o objeto, que se faz (em) necessario (s) dado a complexidade do objeto e evitando os possiveis
transtornos que a interrup¢do da prestagdo dos servigos publicos causaria aos administrados no caso de uma contratacdo de objetos desqualificados.

18.6. Em virtude do mecanismo de compras exige-se o fornecimento de atestado de capacidade técnica referenciando um quantitativo minimo de 30% do
volume estimado para os itens.
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34.6.1 Admitir-se-a a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagdo do quantitativo especificado no item anterior.

18.7. Declaragio de que a LICITANTE n#o oferta produtos com materiais perigosos no modelo do ANEXO 3 - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL.

18.8. A declaragdo se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o
quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciagdo fosse atingido.

19. VISITA TECNICA

19.1. Embora facultativa, a vista que o objeto deste termo de referéncia requer conhecimento da plataforma de sistema ja implantado, se faz necessaria visita
com objetivo de verificar as condi¢des para a instalagdo, implantacdo, migracdo de dados e integracdo do sistema de acordo com as necessidades da
FUNDACAO SAUDE.

19.2. Para o correto dimensionamento ¢ elaboragdo da Proposta Comercial, a LICITANTE devera realizar visita técnica nas instalacdes dos locais de
execugdo dos servicos, onde serd acompanhada pela Geréncia de Tecnologia da Informacao, ou por servidor (es) por ele designado (s), de segunda a sexta-
feira, das 08:30 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente.

19.3. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até 05 (dias) dias uteis anteriores a data prevista para a
abertura da sessao publica.

19.4. Face a complexidade do objeto, recomenda-se que a visita seja realizada com a antecedéncia suficiente para a correta elaboracdo da Proposta Comercial.

19.5. Por ocasido da visita, o representante da LICITANTE ser4d devidamente credenciado e devera fornecer os seguintes dados atinentes & empresa: Razao
Social, CNPJ, endereco e telefone. Para o credenciamento, o representante da LICITANTE devera apresentar procuragdo, através de instrumento publico ou
de instrumento particular com firma reconhecida juntamente com o documento de identificagao civil.

19.6. Depois de realiza(la a Visjta, o representante da LICITANTE recebera um atestado de Realizagdo de DECLARACAO DE VISTORIA ANEXO 6,
assinado pela FUNDACAO SAUDE e pelo representante da LICITANTE.

19.7. Por ocasido na fase de habilitacdo do pregao, a LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar o Atestado de Realizagdo de Visita Técnica ou a
declaragdo de dispensa, devidamente assinado.

19.8. Cumpre observar que a Visita Técnica se justifica face a complexidade ¢ abrangéncia do objeto licitado. Deste modo, as dividas sobre os servigos
requeridos serdo esclarecidas diretamente, em reunido da LICITANTE com a FUNDACAO SAUDE.

20. DAS PENALIDADES

20.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicacdo das sangdes previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n°® 8.666/93
combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

20.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO SAUDE e serd descredenciada do cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017;

20.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizagdao de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera em pena de detengdo, de 06 (seis) meses a 02
(dois) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da Lei 8.666/1993, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

20.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

20.4.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.4.3. Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;

20.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

20.4.5. Cometer fraude fiscal.

20.5. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
20.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a FUNDACAO SAUDE;

20.5.2. Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
20.5.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

20.5.4. Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao
inadimplida;

20.6. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo
administrativa.

20.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
FUNDACAO SAUDE pelos prejuizos causados;

20.8. As sang0es previstas nos subitens XXX poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, [II e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.9.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

20.9.3. Demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a FUNDACAO SAUDE em virtude de atos ilicitos praticados.

20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a FUNDACAO SAUDE, observado o principio da proporcionalidade.

20.11. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos total do objeto desta contratacdo, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
que altere fundamentalmente as condigdes do Edital/Contrato e de impedimento de execugcdo dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela
FUNDACAO SAUDE em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

20.12. A solicitagdo de prorrogacdo, com a indicagdo do novo prazo para a execucdo dos servicos, devera ser encaminhada até o vencimento do prazo de
execucao dos servicos inicialmente estabelecido, ficando a critério da FUNDACAO SAUDE a sua aceitagao;

20.13. Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes,
ser-lhe-a concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua intimag¢ao, para efetuar o pagamento da multa;
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20.14. Esgotados os meios administrativos para cobranga, nao sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgao competente para que
seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a FUNDACAO SAUDE proceder a cobranca judicial da multa;

20.15. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a FUNDACAO SAUDE.

20.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993.

21. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

21.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
FUNDACAOSAUDE, especialmente designados, na forma dos Arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.2. O representante da FUNDACAOSAUDE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

21.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Instrumento.

21.4. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.5. O representante da FUNDACAOSAUDE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas neste Instrumento e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.7. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tinico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razdo
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

21.8. A fiscalizagdio técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e utilizara a AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS,
conforme modelo previsto no ANEXO 2, ou outro instrumento substituto para afericido da qualidade da prestagdo dos servigcos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nio produzir os resultados, deixar de executar, ou
ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

21.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

21.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizada.

21.11. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

21.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

21.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

21.14. O fiscal técnico podera realizar avalia¢do didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

21.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da FUNDACAOSAUDE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de
1993.

22. RESULTADOS ESPERADOS

1 | Evolugéo dos sistemas existentes na FUNDACAO SAUDE utilizando novas abordagens tecnologicas;

2 | Aumento do nivel de maturidade da FUNDACAO SAUDE e criagio de novos padrdes e controles;

Atendimento da necessidade por acesso a informagdo e aos servigos digitais fornecidos pela FUNDACAO SAUDE de forma mais conveniente, sem
restrigoes de local ou hora;

Aumento da transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos criando ou adicionando valor através da utilizagdo de dados abertos e tornando a
4 | informag¢ao mais acessivel,;

5 | Aumento da produtividade e diminui¢do de custos através de uso eficiente das solugdes.
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23. LOGISTICA REVERSA AMBIENTAL

23.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recurso e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela FUNDACAO SAUDE.

23.2. Requiitos sociais, culturais e ambientais

23.2.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel a CONTRATADA devera priorizar, para a execugao dos servigos, a utilizagao de
bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

23.2.2.Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacao final de todos os residuos s6lidos gerados pelos produtos fornecidos que
necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n°
7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

23.3. Requisitos de sustentabilidade
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23.3.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, ¢ vedada a oferta de produto que contenha ou faca uso de
qualquer das substancias que destroem a camada de 0zonio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a
exce¢do dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, pardgrafo tinico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da
Resolugado CONAMA n°267, de 14/11/2000.

23.3.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atdoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-
2. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.

23.3.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
23.3.4. A contratagdo observard as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

23.4. A CONTRATADA firmara por meio de DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL ANEXO 3, o compromisso de obedecer aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N°® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, em especial a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, comprometendo-se a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos
artigos 13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

23.5. Considerando que os equipamentos objetos desta contratagdo geram residuos sélidos de natureza reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos
retornardo a CONTRATADA, necessitando de destinacdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica reversa
previstas na Lei n® 8.151/2018.

23.6. Assim, a CONTRATADA devera realizar a logistica reversa para todos os equipamentos e componentes utilizados durante a vigéncia contratual,
realizando o recolhimento dos residuos remanescentes nos mesmos locais indicados pela FUNDACAO SAUDE para entrega do bem. Devera ainda
encaminhar o material descartado de acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem qualquer 6nus para a
FUNDAGCAO SAUDE.

23.7. As embalagens vazias destinadas ao descarte deverao ser coletadas pela CONTRATADA no momento da realizagdo de cada entrega, ou no prazo de até
10 (dez) dias apos a conclusdo da instalagcdo. A formalizacao da coleta se dara preferencialmente via e-mail.

23.8. O recolhimento dos produtos e embalagens vazias sera feito em quantidade equivalente ao dos equipamentos fornecidos por meio das respectivas ordens
de fornecimento. Todo custo, bem como todo o investimento com transporte, coleta e infraestrutura de atuagdo logistica, para a plena execugdo da politica
reversa, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as normas vigentes.

23.9. Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos os equipamentos locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de encerramento do Contrato, das instalagdes da FUNDACAO SAUDE, e zelar pela sua correta destinagdo, observando a legislacdo vigente.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a nao incorrer em omissdes, que jamais poderao
ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega ou alteragcdo de qualidade.

24.2. O prego total proposto deverd considerar a consecucao do objeto da presente contratagdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes,
inclusive a entrega e o descarregamento.

24 3. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregcdes das diretrizes dos servicos do presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranca
por "servigos novos, extras ou adicionais".

24.4. Considerar-se-a a Contratada como altamente especializada nos servicos em questio e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de
sua proposta, também, as complementagdes e acessorios por acaso omitidos nesta especificacao, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa execucao
dos servicos.

24.5. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados so serdo considerados entregues se devidamente protocolados, enviados por telegrama, carta,
fax ou meio digital, salvo a abertura de chamados de manutencao.

24.6. Os cas5s omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislagdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.
25. ASSINATURAS

25.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como em conformidade com
requisitos técnicos e requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas

da FUNDACAO SAUDE.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38907697 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002565&infra_has...

Integrantes:
Pedro Henrique Inacio Gomes .
Gerente de TIC ID: 5109749-4
Antonio Albuquerque .
Coordenador de Sistemas ID: 4421313-1
Anexos

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO 2 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

ANEXO 3 - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

ANEXO 4 - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
ANEXO 5 - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

ANEXO 7 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Rio de Janeiro, 23 junho de 2022

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de TI, em 24/06/2022, as 16:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em 24/06/2022, as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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